HOLA CUBA >

ZGLOSZENIE - UMOWA O REALIZACJE, IMPREZY TURYSTYCZNEJ

zawarta dn. ...cceveeeneenenne . pomiedzy:

Barbara Stawarz - Garcia prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Barbara Stawarz-
Garcia, z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 02-640) przy ul. Jana Pawta Woronicza
31/174, posiadajaca numer NIP: 553 234 37 89; wpisana do Centralnej Ewidencji Organiza-
torow Turystyki i Posrednikow Turystycznych pod numerem 10970 zwana dalej ,,Organiza-
torem”

a
.............................................................. ZamieSZKalymM/@ et ene e enenens
............................................................................................. legitymujacym/a si¢ numerem PESEL
............................................................. , telefon kontaktowy .........eveveeeenee.,  adres  email
............................................................. zwanym/ga dalej ,,Klientem”

Organizator oraz Klient zwani sa w dalszej czesci niniejszej umowy (dalej jako ,,Umowa”)
réwniez tacznie Stronami a kazdy z osobna Strona.

§1

1. Przedmiotem Umowy jest zorganizowanie przez Organizatora na rzecz osob wskaza-
nych przez Klienta i wymienionych w ust. 3 ponizej (dalej jako ,,Uczestnicy”) wy-
prawy do Republiki Kuby (dalej jako ,Wyprawa”), zgodnie z oferta stanowiaca za-
tacznik numer 1 do Umowy (dalej jako ,,Oferta”).

2. Wyprawa odbywad sie bedzie w terminie od dnia do dnia
Wyprawa rozpoczyna sie i konczy w Hawanie.

3. Klient wskazuje nastepujace osoby jako Uczestnikow Wyprawy:

1) ceecerecrcrvrrerneneee eeteeseseeseeseeeseserennens ; Zamieszkaty e
.............................................................. ; telefon .......eeeeeeeeeeeeeen; data urodzenia
............................... 5 PASZPOIt SEriQ [ NI uceceeevecncvrccreresinnes sevresesscssssssessesesessees. WAZNY
(oo [T [0 [0 J U ;

2)  eeeeeeereeveseieene eeseesesseeeeaeaesenenees ; Zamieszkaty et
.............................................................. ; telefon .......eeeeeeeeeeeeneeen; data urodzenia
............................... 5 PASZPOIt SEriQ [ NI ucececevecncerccrcrisinnes sevnessesscssssssesseseseesees. WAZNY
[0 o [T [0 [0 R ;

4. Cena Wyprawy dla wszystkich UczestnikOW WYNOSi .....ccccevecererreneesssensnssessnnnes , przy
czym cena Wyprawy dla jednego Uczestnika wynosi ................. PLN + ..cccveeueene EUR
(dalej tacznie jako ,,Cena”). Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej Cena ptatna jest w trzech
ratach:
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10.

1) | rata w wysokoSCi ...cceeeueerernrennnes . w terminie 3 dni od dnia podpisania Umowy
(dalej jako ,,I Rata”). W przypadku rezygnacji z Wyprawy do 40 dnia przez data
rozpoczecia Wyprawy, wptacona | Rata zostanie zwrocona w 100%. W przypadku
rezygnacji w terminie krétszym niz 40 dni do dnia rozpoczecia Wyprawy, | rata
nie zostanie zwrocona.

2) 1l rata W WYSOKOSCI ...coeurverereererrrennnnns . ptatna do 40 dnia przed data poczatkowa
Wyprawy tj. do dnia .....ccceveeeeceenenee . wtacznie (dalej jako ,,Il Rata”). W przy-
padku rezygnacji w terminie krotszym niz 40 dni przed data poczatkowa Wy-
prawy, ale nie pozniej niz 7 dni przed data poczatkowa Wyprawy, tj. do dnia
............................... . wtacznie, Il rata zostanie zwrécona w catosci. W przypadku
rezygnacji w terminie krétszym niz 7 dni do dnia rozpoczecia Wyprawy, Organi-
zator zastrzega sobie prawo do potracenia kwoty stanowiacej rownowartosc
kosztow poniesionych przez Organizatora w zwiazku z organizacja Wyprawy dla
danego Klienta lub Uczestnikow wskazanych przez Klienta. Organizator upraw-
niony jest do dokonania potracenia w przypadku, o ktérym mowa powyzej.

3) 1l rata W WYSOKOSCI ..cuevevrrerereerrenerneennennnes ptatna w gotowce w Republice Kuby po
przylocie, a przed rozpoczeciem Wyprawy.

. Jezeli umowa zawierana jest w terminie krotszym niz 40 dni przed data poczatkowa

Wyprawy, okreslong w Ofercie, raty | i Il ptatne sg w catosci w terminie 3 dni od dnia
podpisania Umowy.

Klient o$wiadcza, ze przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate petnej Ceny
za wszystkich Uczestnikow wskazanych w Umowie.

Klient oswiadcza, ze wnosi/nie wnosi o objecie go ubezpieczeniem od kosztow rezy-
gnacji z udziatu w imprezie turystycznej zgodnie z warunkami oferowanymi przez
zaktad ubezpieczen, stanowiacymi zatacznik numer 2 do Umowy.

Koszt podstawowego, dobrowolnego ubezpieczenia od rezygnacji z udziatu w impre-
zie turystycznej zgodnie z ust. 7, wynosi dla kazdego z Uczestnikow 2,95% wartosci
Wyprawy i ptatny jest w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy.

. Warunki uczestnictwa Uczestnikow w Wyprawie okreslaja ,,Warunki uczestnictwa w

imprezach turystycznych”, ktore stanowia zatacznik numer 3 do Umowy i stanowia
jej integralng czesc.

Klient oswiadcza w imieniu wtasnym jak rowniez Uczestnikow, ze Organizator udzielit
mu informacji o:

1) obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, a w szcze-
golnosci o terminach oczekiwania na uzyskanie niezbednych do podrézy dokumen-
tow jak np. wizy;

2) wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w Wyprawie;

3) szczegodlnych zagrozeniach dla zycia lub zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego;
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11.

12.

13.

14.

15.

4) informacji o mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z
udziatu w Wyprawie oraz o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow i kosztow leczenia.

Klient o$wiadcza w imieniu wtasnym oraz Uczestnikow, ze ,,Warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych”, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, jak rowniez Oferta, o
ktorej mowa w ust. 1 zostaty mu udostepnione przed zawarciem Umowy, ze zapoznat
sie z wyzej wymienionymi dokumentami i akceptuje ich tresc.

Klient oswiadcza w imieniu wtasnym oraz Uczestnikow, ze przed zawarcie Umowy
otrzymat OWU ubezpieczyciela.

Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa stosuje sie przepisy Ustawy z dnia
24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycz-
nych oraz Kodeksu cywilnego.

Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po
jednym dla kazdej ze Stron.

w imieniu Organizatora w imieniu Klienta

WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
S 1 DEFINICJE.

1. Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Barbara Stawarz - Garcia prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod
firma Barbara Stawarz-Garcia, z siedziba w Warszawie (kod pocztowy 02-640)
przy ul. Jana Pawta Woronicza 31/174, posiadajaca numer NIP: 553 234 37 89;
wpisang do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikow Tu-
rystycznych pod numerem 10970 zwana dalej ,,Organizatorem”, stanowia in-
tegralng czes¢ kazdej umowy zawartej z Organizatorem.

2. Przez uzyte w niniejszych Warunkach uczestnictwa w imprezach turystycz-
nych okreslenia nalezy rozumiec:

1) Warunki Uczestnictwa - niniejsze Warunki uczestnictwa w imprezach tu-
rystycznych;
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2) Cena - cena za Wyprawe okreslona w § 1 ust. 4 Umowy;
3) Klient - osoba zawierajaca Umowe z Organizatorem;
4) Uczestnik - osoba wskazana przez Klienta w § 1 ust. 3 Umowy;

5) Umowa - umowa zawiera przez Klienta z Organizatorem na organizacje
imprezy turystycznej zwana rowniez ZGLOSZENIE - UMOWA O REALIZACJE
IMPREZY TURYSTYCZNEJ;

6) Ustawa - Ustawa z dnia 24 listopada 2017 roku o ustugach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych;

7) Oferta - indywidualna oferta przygotowana na zyczenie Klienta zawiera-
jaca szczegotowe dane dotyczace oferowanej Wyprawy, oferta zawiera co
najmniej: cene, czas trwania Wyprawy, trase Wyprawy, informacje o ho-
telach i srodkach transportu, wyzywieniu, kosztach dodatkowych.

8) Wyprawa - organizowana przez Organizatora impreza turystyczna do Re-
publiki Kuby przeprowadzana zgodnie z Oferta Organizatora przedsta-
wiona i zaakceptowana przez Klienta, stosownie do postanowien §1 ust. 1
Umowy;

9) Matoletni - osoba ponizej 18 roku zycia.

. Organizator wskazuje nastepujace dane kontaktowe:
1) tel.: 663 039 070 lub 727 000 880

2) email: kontakt@holacuba.pl,

3) adres siedziby Organizatora: ul. J. P. Woronicza 31 lok. 174, 02-640 War-
szawa

4) numer rachunku bankowego Organizatora: mBank 79 1140 2004 0000 3502
7751 4532

§ 2 ZAWARCIE UMOWY.

Przed zawarciem Umowy Klient zobowiazany jest zapoznac sie z Oferta przed-
stawiong przez Organizatora oraz Warunkami Uczestnictwa. Klient zobowia-
Zuje sie, iz wszystkie osoby, ktére maja by¢ Uczestnikami Wyprawy rowniez
zostang przez niego poinformowane o powyzszym obowiazku.

Przed zawarciem Umowy Organizator przekazuje Klientowi tzw. standardowy
formularz informacyjny odpowiedni do sposobu zawarcia Umowy tj. zgodnie z
zatacznikiem numer 1 lub 2 do Ustawy.

. Aby zawrzec z Organizatorem Umowe Klient zobowiazany jest wypetni¢ ZGLO-
SZENIE - UMOWA O REALIZACJE IMPREZY TURYSTYCZNEJ i przestac jej podpi-
sany skan na adres email wskazany przez Organizatora w § 1 ust. 3 powyzej.
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4. Po zawarciu Umowy Organizator przekaze Klientowi informacje dotyczace do-
kumentow niezbednych do uczestnictwa w Wyprawie, a w przypadku gdy to
niezbedne termin ich dostarczenia Organizatorowi na adres wskazany w § 1
ust. 3 powyzej. Nie przekazanie lub nie przekazanie w terminie takich doku-
mentow, ktore uniemozliwi prawidtowe zorganizowanie Wyprawy lub uczest-
nictwo Uczestnikow w Wyprawie jest réwnoznaczne z rezygnacji danego
Uczestnika z Wyprawy z przyczyn lezacych po jego stronie. W takim przypadku
Klientowi przystuguje zwrot zaptaconej przez niego Ceny za tego Uczestnika
z zastrzezeniem, ze Klient zobowiazany jest do niezwtocznej zaptaty na rzecz
Organizatora kwoty stanowiacej rownowarto$¢ rzeczywiscie poniesionych
przez Organizatora kosztow zwiazanych z organizacja Wyprawy dla danego
Uczestnika. W takiej sytuacji Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy. Organizator uprawniony jest
do dokonywania potracen w sytuacji, o ktorej mowa powyzej.

5. Klient zobowiazany jest niezwtocznie zgtasza¢ Organizatorowi zmiane wszel-
kich danych wskazanych w Umowie, w szczegolnosci dotyczacych dokumentdow
uprawniajacych do podrozy. W przypadku nie wykonania powyzszego zobo-
wigzania ust. 5 powyzej stosuje sie odpowiednio.

6. Uczestniczenie przez osoby nie posiadajace petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych w Wyprawie mozliwe jest tylko pod opieka sprawowana przez
przedstawiciela ustawowego lub inng petnoletniag osobe upowazniong przez
przedstawiciela.

7. Klient wskazujac w Umowie Uczestnikow Wyprawy oswiadcza, ze jest umoco-
wany do dziatania w imieniu i na rzecz osob wskazanych jako Uczestnicy.

§ 3. CENA.
1. Cena Wyprawy wskazana jest w § 1 ust. 4 Umowy.

2. Cena zawiera kwote podatku od towaréw i ustug zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

3. Cena za Wyprawe ptatna jest zgodnie z postanowieniami § 1 ust. 4i 5 Umowy.

4. Zaptaty Ceny nalezy dokonywac na konto bankowego Organizatora wskazane
w § 1 ust. 3 powyzej. Za dzien zaptaty przelewem uznaje sie dzien uznania
rachunku bankowego Organizatora.

5. Brak ptatnosci Ceny w terminach wskazanych w Umowie, uprawnia Organiza-
tora do wstrzymania sie ze swiadczeniem ustug objetych Umowa, jak rowniez
uprawnia Organizatora do odstapienia od Umowy w terminie 20 dni od dat
wskazanych w § 1 ust. 3 Umowy.

6. Cena obejmuje tylko ustugi wymienione w Ofercie i tylko te przy ktorych nie
zaznaczono, ze sa dodatkowo ptatne lub opisane jako fakultatywne.
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7. Cena Wyprawy nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy, ewentual-
nych szczepien ochronnych, dodatkowego ubezpieczenia itp. a odpowiedzial-
nosc¢ za ich uzyskanie spoczywa na Uczestnikach Wyprawy.

8. Koszty zajec fakultatywnych zawarte w Ofercie jako dodatkowo ptatne sa ce-
nami orientacyjnymi i moga ulec zmianie w zaleznosci od liczby chetnych i
lokalnej oferty.

9. Organizator stara sie w miare mozliwosci uwzgledni¢ pozaumowne zyczenia
Klienta lub Uczestnikdw nie ujete w Ofercie a dotyczace Wyprawy takie jak
np. pokoje obok siebie, widok, pietro etc. Zastrzec nalezy, ze tylko pisemne
lub mailowe potwierdzenie przez Organizatora mozliwosci realizacji pozau-
mownych zyczen Uczestnikow lub Klienta stanowi podstawe do kierowania w
stosunku do Organizatora roszczen w przypadku nie uczynienia zadosc takiemu
Zyczeniu.

10. W przypadku podrézy samodzielnej i braku mozliwosci zakwaterowania
Uczestnika wyjazdu z innym Uczestnikiem z grupy, obowiazuje doptata do po-
koju hotelowego w wysokosci zawartej w Ofercie.

§ 4 PRAWA | OBOWIAZKI STRON.
1. Kazdy z Uczestnikow zobowiazany jest do:

1) posiadania waznych dokumentow uprawniajacych do podrozy poza obszar
kraju miejsca zamieszkania;

2) podpisanego przez siebie paszportu, ktory zachowuje waznos¢ przez okres
co najmniej 3 miesiecy od daty zakonczenia Wyprawy;

3) posiadania aktualnej oraz zgodnej z celem Wyprawy wizy, wydanej zgod-
nie z przepisami prawa Republiki Kuby jesli jest w danych okolicznosciach
wymagana;

4) posiadania aktualnej oraz zgodnej z celem Wyprawy wizy, wydanej zgod-
nie z przepisami prawa danego panstwa w przypadku gdy jest ona nie-
zbedna dla Uczestnikdéw z uwagi na zaplanowany tranzyt przez kraje wy-
magajace posiadania wizy;

5) innych wymaganych przez Republike Kuby lub panstwo tranzytowe dla
Uczestnikdw dokumentow podrozy;

6) posiadania wymaganych szczepien ochronnych;

7) stawienia sie na odprawe na lotnisku w dniu rozpoczecia i zakonczenia
Wyprawy (jak rowniez w trakcie niej, jesli Oferta przewiduje loty w trak-
cie Wyprawy) z odpowiednim wyprzedzeniem zgodnie z rekomendacje Or-
ganizatora i przewoznika odpowiadajacego za dany lot;
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8) przestrzegania obowiazujacego prawa w Republice Kuby, jak rowniez pol-
skich oraz zagranicznych przepiséw celno-dewizowych dotyczacych
Uczestnikdw w trakcie podrozy;

9) poszanowania zasad i obyczajow panujacych w Republice Kuby i postepo-
wania zgodnie z zasadami wspoétzycia spotecznego;

10) stosowac sie do wskazowek przedstawicieli Organizatora dotyczacych re-
alizacji programu Wyprawy;

11) zachowad punktualnos¢ celem umozliwienie terminowego realizowania
planu Wyprawy, w tym terminowo stawiac sie na wyznaczone przez Orga-
nizatora zbiorki.

W przypadku niemoznosci zrealizowania lub nalezytego zrealizowania Wy-
jazdu dla Uczestnika z powodu niedopetnienia przez Uczestnika lub Klienta
warunkow okreslonych w ust. 1 powyzej, Organizator nie ponosi odpowiedzial-
nosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy. Postanowienie § 2
ust. 5 Warunkoéw Uczestnictwa stosuje sie odpowiednio.

W przypadku zatrzymania Uczestnika przez stuzby porzadkowe, wtadze celne
lub stuzby graniczne, zarowno polskie jak i panstw trzecich z przyczyn nie
lezacych po stronie Organizatora, Klientowi ani Uczestnikowi nie przystuguje
prawa do odszkodowania od Organizatora. Organizator oswiadcza, iz postara
sie udzieli¢ Uczestnikowi pomocy tak aby rozwiazac zaistniata sytuacje w moz-
liwie najkorzystniejszy sposob dla danego Uczestnika. W takim wypadku
Uczestnik lub Klient nie maja prawa domagac sie zwrotu Ceny lub innych
Swiadczen od Organizatora.

W przypadku gdy Uczestnik nie rozpocznie Wyprawy w terminie lub spozni sie
na samolot, Organizator nie ma obowiazku organizowad na rzecz danego
Uczestnika dodatkowego przelotu tak by mdgt on kontynuowaé Wyprawe. Or-
ganizator oswiadcza, iz postara sie udzieli¢ Uczestnikowi pomocy tak aby roz-
wiazac zaistniata sytuacje w mozliwie najkorzystniejszy sposob dla danego
Uczestnika. W takim wypadku Uczestnik lub Klient nie maja prawa domagac
sie zwrotu Ceny lub innych swiadczen od Organizatora.

Uczestnicy ponosza odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie szkody, za
szkody wyrzadzone przez osoby Matoletnie albo z innych przyczyn pozostajace
pod opieka odpowiadaja opiekunowie ustawowi lub inne osoby obowigzane do
ich nadzoru. Jesli Organizator naprawi szkode wyrzadzona przez jedna z osob
wymieniowych w zdaniu pierwszym, Uczestnik lub w przypadku Matoletnich
lub innych osdb pozostajacych pod opieka, opiekun prawny takiej osoby zobo-
wigzuje sie do zaptaty w terminie 5 dni od dnia otrzymania od Organizatora
wezwania do zaptaty kwot wskazanych w wezwaniu i zwiazanych z naprawie-
niem takiej szkody.

Organizator przed Wyprawa oraz w razie potrzeby takze trakcie niej bedzie
dostarczat Uczestnikom informacji praktycznych oraz rekomendacji zwiaza-
nych z Wyprawa. Organizator w miare jego mozliwosci i okolicznosci udzielac
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11.

12.

13.

bedzie pomocy Uczestnikom, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji. Pomoc, o
ktorej mowa powyzej obejmuje udzielanie informacji o $wiadczeniach zdro-
wotnych, pomocy konsularnej, lokalnych wtadzach, transporcie itp. Jak row-
niez pomoc ta obejmowac bedzie pomoc w skorzystaniu ze srodkow porozu-
miewania sie na odlegtosc itp.

Nieskorzystanie przez Uczestnika w trakcie trwania Wyprawy z atrakcji obje-
tych Oferta nie uzasadnia zadania do obnizenia Ceny lub zadania zaptaty od-
szkodowania jesli Uczestnik nie skorzystat z atrakcji z przyczyn lezacych po
jego Stronie. Jesli z przyczyn niezaleznych od Organizatora, atrakcja przewi-
dziana w programie nie bedzie mogta zostac zrealizowana, Organizator zapro-
ponuje Uczestnikowi alternatywna atrakcje lub zwrot rownowartosci ceny da-
nej atrakcji. Kazde z powyzszych rozwiazan wyczerpuje roszczenia Uczestnika
wzgledem Organizatora. Uczestnikowi w okolicznosciach, o ktorych mowa po-
wyzej nie przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie.

Klient oraz Uczestnicy oswiadczaja, ze po otrzymaniu od Organizatora infor-
macji o warunkach klimatycznych, szczegoélnych zagrozeniach dla zycia i zdro-
wia wystepujacych w Republice Kuby deklaruja, ze ich stan zdrowia zezwala
na uczestnictwo w Wyprawie.

Podstawowe informacje o obowiazujacych przepisach paszportowych do-
stepne sg na stronie https://obywatel.gov.pl, zas na stronie https://polakza-
granica.msz.gov.pl znajduja sie inne istotne informacje o przepisach dotycza-
cych miejsca Wyprawy.

Organizator zapewnia opieke polskojezycznego pilota w czasie trwania Wy-
prawy. Pilot jest obecny od momentu rozpoczecia czesci objazdowej pro-
gramu Wyprawy, do momentu zakonczenia czesci objazdowej Wyprawy. Je-
zeli transport z lotniska realizowany jest indywidualnie to pilot nie jest obecny
z kierowca w czasie odbioru Uczestnikow z lotniska. Organizator nie jest zo-
bowiazany zapewnic pilota w czasie wypoczynku w hotelu oraz na czas zorga-
nizowanych przez Organizatora transferéw lotniskowych, ktére realizowane
beda przez zapewnionych przez Organizatora kierowcow.

Pilot, o ktorym mowa w ust. 10 powyzej wtada biegle jezykiem polskim oraz
jezykiem hiszpanskim w stopniu umozliwiajacym komunikacje.

W przypadku Wypraw obejmujacych cene biletow lotniczych przelot odbywa
sie w klasie ekonomicznej, na warunkach okreslonych regulaminem danego
przewoznika, z zapewnieniem nadawanego bagazu gtownego o wadze zapew-
nianej przez danego przewoznika.

Organizator, jesli w dniu zawarcia Umowy obejmujacej swym zakresem row-
niez transport lotniczy nie jest w stanie okresli¢ przewoznika ktory bedzie ten
transport wykonywat, wskazuje przypuszczalnego przewoznika i zobowiazuje
sie niezwtocznie po ustaleniu ostatecznego podmiotu odpowiedzialnego za
transport przekazac informacje o tozsamosci przewoznika Klientowi.
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14.

15.

16.

17.

18.

W niektoérych przypadkach przylot do Republiki Kuby moze odbywac sie w go-
dzinach nocnych, a powrot moze odbywac sie w godzinach porannych. Pierw-
szy i ostatni dzien Wyprawy przeznaczony jest na transport.

Jesli skorzystanie przez Uczestnika z niektorych ustug turystycznych w ramach
Wyprawy bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej, to odpowiednia
informacja o wymaganiach jezykowych bedzie zawarta w Ofercie.

Imprezy objazdowe w sezonie 2021/22 sa organizowane w grupach od 6 do
maksymalnie 21 oséb, o ile w danej ofercie nie jest podana inna minimalna
lub maksymalna liczba oséb.

Wyjazdy objazdowe organizowane przez Organizatora z uwagi na swoja spe-
cyfike nie sa dostepne dla 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Organizator nie jest zobowiazany do zapewnienia ochrony fizycznej osob i
mienia (w szczegolnosci kradziez, ataki zwierzat, przestepstw osob trzecich

itp.).
§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonania Umowy spowodowane jest
przez:

1) site wyzsza;

2) nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci pozostajace poza kontrolg Or-
ganizatora, ktorym skutkéw nie mozna byto uniknac¢ nawet jesli podjeto
by wszelkie rozsadne dziatania;

3) dziatanie lub zaniechanie Uczestnika lub Klienta.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w realizacji Wyprawy
oraz jej programu okreslonego Oferta jesli sa one spowodowane:

1) opo6znieniem lub odwotaniem lotu przez przewoznika;

2) okolicznosciami zawinionymi przez Uczestnika lub Uczestnikow;
3) warunkami atmosferycznymi;

4) sytuacja polityczna;

5) strajkami lub innymi podobnymi zdarzeniami;

6) awariami miejscowych srodkow komunikacji i dostaw mediow.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wy-
konania Umowy ograniczona jest do trzykrotnosci Ceny uiszczonej przez
Klienta wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie, o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym nie dotyczy szkéd na osobie i wyrzadzonych z winy umyslnej.
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W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Uczestnikom do kraju
zgodnie z Umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,
Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Uczestnika, w miare
mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w Umowie przez okres 3
dni oraz udziela Uczestnikom niezbednej pomocy zgodnie z § 4 ust. 6 Warun-
kow Uczestnictwa.

Ograniczenie, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej nie stosuje sie w stosunku do
0sOb o ograniczonej sprawnosci ruchowej zgodnie z definicja zawarta w art.
2 lit. a Rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw 0sob niepetnosprawnych oraz osob o ogra-
niczonej sprawnosci ruchowej podrozujacych droga lotnicza oraz wszelkich
osob im towarzyszacych, kobiet w cigzy i osob w wieku ponizej 18 lat bez
opieki, jak rowniez os6b wymagajacych szczegoélnej opieki medycznej, pod
warunkiem, ze Organizator zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co naj-
mniej 48 godzin przed rozpoczeciem Wyprawy.

§ 6 ODSTAPIENIE OD UMOWY.

Klient ma prawo rezygnacji z udziatu w Wyprawie przed rozpoczeciem jej re-
alizacji z przyczyn lezacych po jego stronie. Skuteczna rezygnacja z udziatu
w Wyprawie wymaga ztozenia stosownego oswiadczenia w formie pisemnej na
adres Organizatora wskazany w § 1 ust. 3 Warunkdw Uczestnictwa, najpdzniej
na dzien przed rozpoczeciem Wyprawy. Za date rezygnacji przyjmuje sie
dzien otrzymania oswiadczenia przez Organizatora.

W przypadku rezygnacji Klienta z Wyprawy, Klientowi przystuguje zwrot za-
ptaconej Ceny za Wyprawe z tym zastrzezeniem, ze Klient zobowigzany jest
do niezwtocznej zaptaty na rzecz Organizatora kwoty stanowiacej rownowar-
tos¢ kosztow poniesionych przez Organizatora w zwiazku z organizacja Wy-
prawy dla danego Klienta lub Uczestnikow wskazanych przez Klienta, co spre-
cyzowano w Umowie. Organizator uprawniony jest do dokonania potracenia w
przypadku, o ktorym mowa powyzej.

Organizator zastrzega sobie prawa do zadania zaptaty petnych kwot ubezpie-
czenia w przypadku rezygnacji Klienta z Wyprawy.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Wyprawy i odstapienia od
Umoéw w razie, gdy z przyczyn od niego niezaleznych (np. wojna, zamieszki,
epidemia, katastrofa, susza, powodz, trzesienie ziemi itp.) zachodzi lub za-
chodzitoby znaczne niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia przez Uczest-
nikow lub tez utraty lub uszkodzenia ich mienia. Organizator zastrzega sobie
prawo do odwotania Wyprawy i odstapienia od Umow w przypadku wystapie-
nia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, ktore uniemozliwiaja rea-
lizacje Wyprawy lub dotarcie do miejsca docelowego tj. Republiki Kuby (np.
zamkniecie granic Polski lub Republiki Kuby, zamkniete hotele), w zwigzku z
trwajaca od marca 2020 roku pandemia Covid-19)
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W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej Klientowi przystuguje zwrot
uiszczonej przez niego Ceny Wyprawy, za$ Organizator nie ponosi odpowie-
dzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy. Zwrot uiszczo-
nej przez Klienta Ceny za Wyprawe wyczerpuje jego roszczenia wzgledem Or-
ganizatora. Klientowi lub Uczestnikom w okolicznosciach, o ktorych mowa po-
wyzej nie przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie.

Organizator ma prawo odwota¢ Wyprawe w terminie nie krotszym niz 20 dni
przed jej rozpoczeciem z braku minimalnej liczby Uczestnikow do odbycia
Wyprawy, ktora wynosi 6 oséb. Zawiadomienia dokonuje sie w korespondencji
mailowej oraz telefonicznie na adres i numer telefonu Klienta wskazany w
Umowie.

Klient moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Wyprawy bez ponoszenia
optat za odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczaj-
nych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym (Republika Kuby) lub
kraju Organizatora (Polska), ktore maja znaczacy wptyw na realizacje Wy-
prawy lub dotarcie do miejsca docelowego, w tym z powodu trwajacej od
marca 2020 roku pandemii Covid-19).

W przypadku rezygnacji, gdy mozliwa jest podréz i realizacja wyjazdu w cza-
sie trwajacej od marca 2020 roku pandemii Covid-19, zostanie potracona za-
liczka na poczet Wyprawy.

§ 7. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN Z UMOWY.

Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca warunki
udziatu w Wyprawie wszystkie przystugujace mu na mocy Umowy uprawnienia,
jesli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z Umowy obo-
wigzki.

Przeniesienie praw z Umowy przez Klienta na osobe trzecia jest skuteczne
wzgledem Organizatora jesli ten nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Wy-
prawy zawiadomi Organizatora o przeniesieniu praw. Za date dokonania za-
wiadomienia uznaje sie date doreczenia oswiadczenia Organizatorowi.

Jesli w wyniku przeniesienia praw z Umowy Organizator poniesie koszty ma
prawa domagac sie ich zwrotu.

Za nieuiszczona czesc¢ Ceny oraz koszty poniesione w zwiazku z przeniesieniem
Umowy ha osobe trzecia, Klient oraz osoba wstepujaca w jego uprawnienia
odpowiadaja solidarnie.

§ 8 UBEZPIECZENIE.
Na mocy zawartej pomiedzy Organizatorem a Signal Iduna (dalej jako ,,Ubez-
pieczyciel”) umowy generalnej kazdy Uczestnik imprezy turystycznej organi-
zowanej przez Organizatora zgtoszony Ubezpieczycielowi zostaje objety ubez-
pieczeniem w wysokosci KL 30000 EUR oraz NNW 15000 PLN. Ubezpieczyciel
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ma swoja siedzibe w Warszawie, ul. Przyokopowa 31, 01-208. Warunki Ubez-
pieczenia zostaty przedstawione w zataczniku numer 4 oraz w ofercie wy-
jazdu. Numer kontaktowy ubezpieczyciela: 801 120 120 lub +48 22 505 65 06.

Klient oraz Uczestnik sa uprawnieni do zadania spetnienia naleznego im swiad-
czenia bezposrednio od Ubezpieczyciela.

Klient ma prawo zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wypadek rezygnacji z
udziatu w Wyprawie, jak rowniez podwyzszy¢ kwoty ubezpieczenia wskazane
w ust. 1 powyzej.

Warunki ubezpieczenia, o ktorych mowa powyzej stanowia integralng czesc¢
Umowy i sa dostepne dla Klienta w kazdym czasie.

Organizator oswiadcza, ze posiada Gwarancje Ubezpieczeniowa Turystyczna
Signal Iduna nr M516836 na kwote 193 572 000 PLN z 23 pazdziernika 2019
roku.

§ 9 REKLAMACJE.

Jesli w trakcie Wyprawy Klient uwaza, iz ma miejsce nienalezyte wykonywa-
nie Umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora lub jego
umocowanego przedstawiciela np. pilota Wyprawy, a w przypadku gdy to moz-
liwe réwniez dostawce danej ustugi. Zawiadomienie, o ktérym mowa powyzej
winno zosta¢ réwniez zgtoszone w formie wiadomosci mailowej lub tradycyj-
nej na adres wskazany w § 1 ust. 3 Ogolnych Warunkow.

W przypadku gdy Klient dokonat zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1 ustnie
lub za pomoca telefonu, wiadomosci sms lub mediow spotecznosciowych po-
winien nastepnie wysta¢ email lub tradycyjny list i zachowac procedure opi-
sana w ust. 1 powyzej.

Reklamacja winna okreslac uchybienie bedace jej podstawa oraz zadanie
Klienta. Jesli to mozliwe Klient powinien zawrzec¢ w reklamacji wszelkie do-
wody dokumentujace okolicznosci bedace przyczyna reklamacji.

Organizator ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia.

Organizator nie jest zwiazany uznaniem reklamacji przez pilota wycieczki lub
inng osobe uprawniona do przyjecia reklamacji.

Roszczenia Klienta zwiagzane z nienalezytym wykonaniem Umowy przedaw-
niaja sie z uptywem 3 lat.

Uczestnik ma mozliwosc skorzystania takze z alternatywnych metod pozasa-
dowego rozwiazywania sporow konsumenckich, o ktoérych mowa w ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsu-
menckich oraz internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich,
dostepnego za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR pod adre-
sem http;//ec.europa.eu/consumers/odr/.
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